CONDICIONES GENERALESDEL SERVICIO

Ref.. GENERALES_8735

De una parte Foro Empresarial Business and Services S.L. (en adelante Foro Empresarial), con C.I.F. B-91.089.888 y
domicilio en la calle Soledad 3, bajo b, Alcala de Guadaira, cp 41500 Sevilla. Inscrita en el Registro Mercantil de
Sevilla, Tomo 3153, Libro 0, Folio 193, Hoja SE 42255, Inscripcion 12.

De otra parte el contratante, persona fisica o juridica (en adelante el Cliente), con el que Foro Empresarial establece
una actividad comercial a través de estas Condiciones Especificas. El contratante conoce, entiende y acepta

libremente, tras informarse de las caracteristicas de cada servicio, las presentes Condiciones.

Ambas partes, Foro Empresarial y cliente, estan interesadas en formalizar las presentes Condiciones aceptando los
términos y condiciones establecidos en las siguientes

CLAUSULAS

1- DEFINICIONES.

Foro Empresarial: empresa dedicada a la prestacion de servicios telematicos, especializada en el registro de
nombres de dominios y alojamiento de paginas web.

Cliente: toda aquella persona fisica o juridica que contrata cualquier de los productos o servicios expuestos en
nuestros portales www.foroempresarial.es y www.foroinmueble.com y sera la parte contratante.

Condiciones contractuales:  conjunto unitario, vinculante para las partes, formado por las clausulas recogidas en
estas Condiciones Generales de Servicio y por las Condiciones Especificas correspondientes al producto contratado.

Condiciones Generales de Servicio (CGS):  conjunto de clausulas que, con caracter general, regulan la prestacion
de los servicios y productos ofrecidos por Foro Empresarial a sus clientes, asi como las relaciones entre las Partes,
publicadas en http://www.foroempresarial.es/aviso-legal.html

Condiciones Especificas de Producto (CEP):  clausulas recogidas en el presente documento que, de forma
independiente para cada tipo de producto, recogen sus caracteristicas y condiciones de uso, disponibles para su
consulta en http://www.foroempresarial.es/aviso-legal.html

Nombre de dominio: conjunto de caracteres que identifica un sitio de la red Internet con una direccion (IP).

IP (Internet Protocol): conjunto de reglas que regulan la transmision de datos a través de la red.

Planes de Alojamiento (hosting):  espacio en los servidores propiedad de Foro Empresarial donde se encuentra
ubicado el nombre de dominio del cliente, administrandole los recursos y aplicaciones propios de los planes que
ofrece Foro Empresarial y que se recogen de manera actualizada en la pagina web de la empresa,

http://www.foroempresarial.es

Los Planes de Alojamiento sometidos a estas condiciones ofrecen un alojamiento compartido en los servidores de
Foro Empresarial, es decir, varios sitios web de diferentes clientes son alojados en un mismo servidor.
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Recursos y Aplicaciones: se trata de las caracteristicas técnicas y de programacion para el funcionamiento correcto
de los diferentes Planes de Alojamiento.

Servidores: equipos informaticos propiedad de Foro Empresarial donde se almacenan o alojan los datos y la
informacion que el cliente desarrolla en los Planes de Alojamiento ofrecidos por Foro Empresarial.

Panel de control: se trata de una herramienta que le permitira al cliente gestionar el Plan de Alojamiento

2.- OBJETO Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

2.1.- Constituye el objeto de las presentes Condiciones Generales (CGS), la regulacién de la prestacion de los
servicios y productos ofrecidos por Foro Empresarial a sus clientes, a través de http://www.foroempresarial.es , asi
como el uso de los mismos.

2.2.- Las caracteristicas generales del servicio prestado por Foro Empresarial, se detallan a lo largo del presente
documento y mas concretamente, para cada uno de los productos, en las Condiciones Especificas de los mismos,
disponibles para su consulta en http://www.foroempresarial.es/aviso-legal.html , constituyendo ambos documentos las
condiciones contractuales aplicables a las relaciones del cliente con Foro Empresarial, sustituyendo a todos los
acuerdos anteriores, sean verbales o escritos, en relacién con el objeto del mismo.

En caso de contradiccion entre las presentes CGS y las Condiciones Especificas de los productos contratados por el
cliente, prevalecera lo establecido en estas Ultimas.

3.- ENTRADA EN VIGOR, DURACION Y PRORROGA

3.1 Estas CGS entraran en vigor en el momento en que el cliente contrate por primera vez, alguno de los productos o
servicios ofrecidos por Foro Empresarial y se active los productos o servicios contratados.

3.2 Las presentes CGS estaran vigentes mientras el cliente mantenga algun producto o servicio contratado en Foro
Empresarial. La version actualizada de las mismas estaran en http://www.foroempresarial.es/aviso-lega.html, Foro
Empresarial. informard al cliente de la existencia de una nueva versién de las CGS a través de una comunicacion

4.- PRECIO DEL SERVICIO Y FORMA DE PAGO

4.1 Con caracter general, para la activacion inicial de los servicios o productos, se exigira el pago por adelantado de
los mismos, ya sea en su totalidad o en un % segun lo estipule el presupuesto comercial. La exigibilidad de pago de
los servicios de mantenimientos comenzara en el momento en que Foro Empresarial comunique al cliente que ya
puede acceder a la utilizacién del servicio, recibiendo el e-mail de puesta en marcha con las indicaciones de acceso
al mismo.

4.2 El cliente debera abonar en un plazo inferior de 7 dias la factura emitida por Foro Empresarial de los productos o
servicios contratados o renovados, en base a las tarifas expuestas en http://www.foroempresarial.es

4.3 La periodicidad de pago de los mantenimientos o alojamientos de los productos sera trimestral, semestral o anual,
en funcién del tipo del producto, pudiendo elegir el cliente entre las disponibles en base al producto o servicios en el
momento de la contratacion. Antes de una renovacion de los productos de mantenimiento o alojamiento, el cliente
podra madificar la periodicidad de pago elegida siempre y cuando el producto contratado lo permita. Con caracter
general, las ampliaciones y/o servicios adicionales contratados que exijan renovacion, siempre tendran caracter
anual.

4.4 Forma de pago: Se realizara en la forma indicada en las condiciones especificas del producto contratado, en
funcion de las caracteristicas de éste y de si se trata de su primera contratacion o de sus renovaciones posteriores.
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En cualquier caso y con caracter general, Foro Empresarial ofrece a sus clientes las siguientes formas de pago:

« Transferencia bancaria en la cuenta corriente de Foro Empresarial, facilitada en la factura. Debiendo remitir un
justificante de la misma, al fax al nUmero +34 954 424256 o bien al email administracién@foroempresarial.es

» Domiciliacién bancaria en la cuenta corriente indicada por el cliente. A partir del 2° afio y importes superiores a
250¢€.

* Pago con la tarjeta de crédito en nuestra plataforma de TPV.

4.5 Las cantidades mencionadas en la pagina web http://www.foroempresarial.es no incluyen el Impuesto sobre el
Valor Afiadido (IVA). En cualquier caso, el cliente debera abonar el IVA correspondiente a los productos contratados.

4.6 Foro Empresarial remite sus facturas de manera telematica con plena validez legal.

4.7 La devolucion bancaria de una domiciliacién, por causas imputables al cliente, se cobrara una tarifa adicional de
8€ , por gastos de administracion y comisiones bancarias.

4.8 Foro Empresarial se reserva el derecho a suspender temporalmente el plan prestado ante cualquier incidencia
experimentada en el cobro del servicio y/o por falta de pago hasta la resolucion de la misma. Si el cliente no
procediera a la regularizaciéon y pago de las facturas, después de los avisos de suspension temporal, se procedera a
la baja definitiva del servicio, procediéndose a eliminar todos los datos asociados a los servicios contratados. Si el
cliente vuelve a contratar dicho servicio, el cliente debera dar de alta de nuevo todos los datos. Foro Empresarial no
asume responsabilidad alguna por las pérdidas de datos que se pudieran producir como consecuencia de dicha
suspensidn temporal o de la baja definitiva del servicio.

La falta de pago de los servicios adicionales ocasionara la interrupciéon del servicio principal.

4.9 La cuantia de los precios aplicables al producto contratado, podra ser objeto de revision en cualquier momento
por parte de Foro Empresarial, conforme a lo dispuesto en la clausula de modificaciones de estas CGS. Este cambio
sera notificado al cliente antes de la emisién de la siguiente factura, si no estuviera de acuerdo en aceptar dicho
cambio podré ejercer el derecho a cancelar dicho producto, antes de la renovacién de la factura de dicho servicio.

5.-. EJERCICIO DE RESCISION DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA DEL PRODUCTO O
ADQUISICION DEL SERVICIO.

5.1. Para proceder a la rescision del contrato de compraventa del producto o de adquisicion del servicio, podra utilizar
nuestro “Documento de Rescision” (descargar).

5.2. Programas en soporte fisico.  El cliente dispone de un periodo de siete dias habiles para rescindir el contrato
sin que tenga que indicar motivo alguno, debiendo correr con los gastos del envio del producto devuelto. Para ejercer
este derecho no debera haber desprecintado el programa correspondiente.

El plazo de siete dias se computara desde el dia de la recepcién del programa. El cliente debera indicar un nimero
de cuenta corriente en el documento de desistimiento, para proceder a la devolucion.

5.3. Programas ejecucién Online. Debido a la naturaleza de la prestacion, no sera posible ejercitar el derecho de
desistimiento en el caso de los programas de ejecucién online, al activarse las licencias en el momento de su acceso
y ser susceptible de ser aprovechada de modo inmediato.

5.4. Servicios de mantenimiento de programas y Hosting. Podra rescindirse durante los primeros siete dias
habiles, contados desde su contratacion, si no se ha comenzado a recibir dichos servicios. Debiendo pagar
Unicamente el coste de un mes (Precio trimestral/3), los del registro del dominio si lo hubiera o de cualquier otro
consumo o servicio realizado. Procediendo a la devolucién del resto de la factura no consumida. No se aplicara este
plazo de garantia a las renovaciones del producto, asi como tampoco a los cambios de modalidad de producto que
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realice el cliente. Una vez transcurrido los 7 dias, el cliente no tiene derecho a devolucién alguna por el cese
voluntario y anticipado del producto contratado, excepto en aquellos casos en que la legislacion vigente asi lo prevea.

5.4. Servicios de programacion. Debido a la naturaleza de la prestacion, no sera posible ejercitar el derecho de
desistimiento en el caso de programacién a la medida. No se devolvera el dinero entregado a cuenta y la no
aceptacion del trabajo e impago de cantidades pendientes, significara la resolucién de ese contrato, sin entregar el
trabajo realizado y no abonado en su totalidad.

5.5. Servicios de disefio. Debido a la naturaleza de la prestacion, no sera posible ejercitar el derecho de
desistimiento en el caso de disefios web, maquetas y plantillas.. No se devolvera el dinero entregado a cuenta y la no
aceptacion del trabajo e impago de cantidades pendientes, significara la resolucién de ese contrato, sin entregar el
trabajo realizado y no abonado en su totalidad.

6.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES

6.1 Tanto el cliente como Foro Empresarial se comprometen a cumplir con todos los términos de las Condiciones
contractuales que les sean de aplicacion, debiendo actuar lealmente y de buena fe.

6.2 Foro Empresarial se compromete a ofrecer un funcionamiento solido y seguro de los productos y servicios
contratados, a excepcion de las incidencias que pudieran producirse fuera de Foro Empresarial. Para ello, Foro
Empresarial se reserva el derecho a interrumpir el servicio contratado en funcién de reparaciones técnicas y de
mantenimiento de los equipos, asi como para la mejora de los propios servicios, notificandoselo con antelacién
suficiente al cliente si es posible.

6.3 Foro Empresarial no puede garantizar que la disponibilidad de los productos y servicios contratados sea continua
e ininterrumpida, debido a la posibilidad de problemas en la red de Internet, averias en los equipos servidores y otras
posibles contingencias imprevisibles y ajenas a Foro Empresarial. El cliente acepta soportar dentro de los limites
razonables riesgos de seguridad, imperfecciones o indisponibilidad de los servicios, debido a la complejidad técnica
de los programas utilizados e incidencias técnicas y de seguridad existentes en los sistemas e internet.

6.4 En los Planes de Alojamiento y Licencias de Software, al compartirse una misma maquina con otros clientes, se
pueden producirse problemas técnicos imputables a terceros y de los cuales Foro Empresarial no se responsabiliza.

6.5 En base a los puntos 6.2, 6.3 y 6.4, el cliente renuncia expresamente a reclamar cualquier responsabilidad,
contractual o extracontractual, dafios y perjuicios a Foro Empresarial por posibles fallos, lentitud o errores en el
acceso y uso del producto contratado, sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion vigente.

No obstante lo anterior, si Foro Empresarial incumpliera los compromisos asumidos en estas CGS o en las
Condiciones especificas aplicables a cada producto contratado, por prestar un servicio ineficiente durante un periodo
ininterrumpido superior a 24 horas, la responsabilidad de Foro Empresarial, siempre que la naturaleza del producto o
servicio lo permita, se limitara a la devolucién del dinero cobrado por el producto o servicio durante dicho periodo de
interrupcién.

6.6 En ningln caso, Foro Empresarial acepta responsabilidades derivadas de pérdidas de datos, interrupcion de
negocio o cualesquiera otros perjuicios producidos por el funcionamiento normal de los productos, por no cumplir
estos con las expectativas del cliente.

6.7 Foro Empresarial. no se responsabilizara:
« De la contaminacién por virus en sus equipos, cuya proteccion incumbe al cliente.

« Del contenido alojado en los productos contratados y de la informacion transmitida y almacenada en sus
explotaciones, de lo que sera responsable el cliente.

* De la configuracion defectuosa por parte del cliente.
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* De los deterioros de equipos (terminales del cliente) o mal uso (responsabilidad del cliente).

* De la vulneracion de derechos de propiedad intelectual o industrial, o de cualesquiera otros derechos o intereses
legitimos que puedan derivarse de la utilizacion del producto contratado por el cliente.

6.8 Condiciones de uso del producto contratado: Se prohibe el uso contrario a la buena fe y, en particular, de forma
no exhaustiva:

« La utilizacién que resulte contraria a las leyes espafiolas o que infrinja los derechos de terceros.
» La publicacién o transmisién de cualquier contenido violento, obsceno, abusivo, ilegal, xeno6fobo.

« La recogida y/o utilizaciéon de datos personales de otros usuarios sin su consentimiento expreso o contraviniendo lo
dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

« La utilizacién del servidor de correo y/o de las direcciones de correo electrénico con fines ilicitos (spam, mail
bombing, phishing, escrow fraud, o cualquier otro tipo de actividad delictiva).

6.9 En los Planes de Alojamiento y en las Licencias de Software Online en los que se comparten maquinas con otros
clientes, Foro Empresarial se reserva el derecho a suspender, total o parcialmente, la prestaciéon del servicio en el
caso de que detecte un consumo excesivo de memoria, de CPU o cualquier otra alteracion que ralentice el servidor
en el que se encuentra ubicado, provocando un perjuicio en la prestacién del servicio de los clientes que comparten
el servidor. Esta circunstancia se natificara al cliente para que proceda a solucionar dicha alteracion, si una vez
reiniciado el servicio, se volviera a producir el consumo excesivo alteracion del servidor, se procedera a dar de baja
definitiva el Plan, sin derecho a devolucién de cantidad alguna por uso abusivo. Foro Empresarial se reserva el
derecho de bloquear o eliminar, temporal o permanentemente, sin necesidad de que el aviso al cliente se realice con
caracter previo, si se detectase un riesgo o vulnerabilidad para la seguridad del servicio de Hosting o de alojamiento o
funcionamiento de la licencia del Software.

6.10 El cliente reconoce que las caracteristicas del producto o servicio contratado se ajustan a sus necesidades, asi
como que ha sido informado adecuadamente por parte de Foro Empresarial.

6.11 El cliente consiente que las conversaciones telefénicas que mantenga con Foro Empresarial puedan ser
grabadas con el objeto de mejorar la calidad de los servicios y la seguridad en la prestacion de los mismos.

6.12 El acceso y el uso de los productos contratados es responsabilidad exclusiva del cliente. Asimismo, el cliente
tiene la total responsabilidad del contenido alojado en los productos o servicios contratados, de la informacion
transmitida y almacenada en sus explotaciones, de los enlaces de hipertexto, de las reivindicaciones de terceros y de
las acciones legales que pudieran desencadenarse en relacion a propiedad intelectual, derechos de la personalidad y
proteccion de menores.

El cliente es responsable respecto de las leyes y reglamentos en vigor, y de las reglas que tienen que ver con el
funcionamiento del producto o servicio contratado, comercio electrénico, derechos de autor, mantenimiento del orden
publico, asi como principios universales de uso de Internet. Foro Empresarial no se responsabiliza de ninguna
manera, ni directa ni subsidiaria, de cualquier dafio directo o indirecto que el cliente pudiera ocasionar a terceros.

6.13 Mediante la contratacion de los productos o servicios ofrecidos por Foro Empresarial, el cliente se compromete
a:

» Guardar una copia de seguridad de los contenidos alojados en el producto contratado con el fin de reponerlos si
fuese necesario. En el caso de las Licencias de Software, el cliente dispondra de un sistema de copias de seguridad,
para descargarse los datos ingresados.

» En aquellos productos y servicios que incluyen recursos de un tamafio limitado inicialmente pero susceptible de
ampliacion (como espacio en disco, buzones de correo o transferencia) vigilar el tamafio, para que no se bloqueen.
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» Mantener operativa, activa y actualizada la direccién e-mail y datos de contactos proporcionados para las
comunicaciones con Foro Empresarial, para la gestion agil y fluida en la prestacion del servicio solicitado.

Foro Empresarial se exonera de toda responsabilidad que la falta de operatividad de la direccién de e-mail del cliente
o de no comunicar el cambio de direccién pudiera producir, asi como de la desinformacién que alegue el cliente
debido a su propia negligencia a la hora de mantener actualizado dicho dato.

 Conservar y utilizar diligentemente los datos de acceso a los paneles de control y acceso al software, que Foro
Empresarial ponga a su disposicion, ya que son los medios para gestionar sus servicios. El cliente se
responsabilizara en exclusiva del uso de dichos identificadores y de su comunicacién, incluso a terceras personas,
asi como de las acciones que pudieran realizar con los mismos.

Sera de exclusiva responsabilidad del cliente, la obtencién de las autorizaciones necesarias de los titulares de las
distintas cuentas de correo electrénico, que permiten enviar avisos y notificaciones de diferentes tipos, incluidas
facturas, contactos de atencion al cliente, contrasefias de acceso y detalles de configuracion. De igual forma, el
cliente debera asumir las consecuencias de cualquier tipo que se pudieran derivar de la omisién de dicha obligacion.

6.14 Como consecuencia de los avances tecnoldgicos y con la exclusiva finalidad de garantizar la calidad de los
servicios y la seguridad en la prestacion de los mismos, Foro Empresarial. se reserva el derecho de ofrecer para sus
servicios, las versiones de software que considere mas adecuados en cada momento (de forma preferente en idioma
castellano o en su defecto, en inglés).

6.15 El cliente indemnizara a Foro Empresarial por los gastos que ésta tuviera por imputarle en alguna causa cuya
responsabilidad fuera atribuible al cliente, incluidos honorarios y gastos de los abogados de Foro Empresarial, incluso
en el caso de decisién judicial no definitiva.

6.16 El cliente, con la aceptacion de las presentes CGS, consiente expresamente el envio de las facturas relativas a
la prestacion de los servicios contratados a través de medios telematicos, tal y como sefiala la normativa vigente en
esta materia.

7.- FUERZA MAYOR

Ninguna de las partes sera responsable por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de las Condiciones
contractuales aplicables a los productos contratados y, por lo tanto, no habra derecho a indemnizacién, cuando dicho
incumplimiento se deba a causas de Fuerza Mayor, conforme a lo establecido en la legislacion vigente.

Si la suspensidn por esta circunstancia es superior a dos meses, las Condiciones mencionadas en el parrafo anterior
podran ser canceladas a peticion de cualquiera de las partes.

8.- TERMINACION

8.1 Las presentes CGS se daran por finalizadas cuando, ademas de las causas legalmente establecidas y las
dispuestas en las distintas clausulas de estas CGS, concurra alguna de las siguientes:

a. Mutuo Acuerdo de las partes.
b. Inexistencia de productos y/o servicios contratados con Foro Empresarial.
c. Resolucion por incumplimiento de alguna de las partes de las obligaciones derivadas de la relacion contractual.

8.2 Si el incumplimiento del cliente fuera causa de resolucidn de estas CGS, tal y como se establece en la clausula
8.1.C, sin perjuicio de las penalizaciones o indemnizaciones que el cliente tuviera que satisfacer a Foro Empresarial,
este Ultimo se reserva el derecho a terminar de forma anticipada la relacién contractual y, por lo tanto, a desposeer al
cliente de los productos o servicios contratados sin previo aviso y sin derecho a reclamar indemnizacién o devolucion
de cantidad alguna.

Condiciones generales de Servicio Foro Empresarial
http://lwww.foroempresarial.es/aviso-legal.html Pagina 6



8.3 En caso de resolucién o rescisién de estas CGS, por las causas anteriormente citadas o cualesquiera otras
admitidas en derecho, las partes deberan cumplir las obligaciones asumidas con anterioridad a la resolucion frente a
la otra parte y frente a terceros.

9.- PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

9.1 Foro Empresarial es titular de todos los derechos de propiedad intelectual y cuantos otros derechos guardan
relacién con la implementacion y comercializacion de los productos y servicios contratados.

9.2 Para toda actuacién en la que el cliente se exceda del cumplimiento de las Condiciones contractuales, necesitara
previa autorizacién por escrito por parte de Foro Empresarial..

9.3 El cliente, en virtud de las CGS o de las Condiciones especificas de los productos contratados, no adquirira
absolutamente ningun derecho o licencia a propésito del producto o servicio contratado, ni tampoco sobre la
informacion técnica de seguimiento del servicio, excepcién hecha de los derechos y licencias necesarios para el
cumplimiento de dichas Condiciones contractuales y Gnicamente durante la vigencia de las mismas.

9.4 El cliente debe respetar los programas de uso de terceros puestos a su disposicidn por Foro Empresarial aunque
fueran gratuitos.

9.5 En relacidn con las licencias de programas de software y demas derechos de propiedad intelectual/industrial, que
el cliente necesitase adquirir, a través de Foro Empresarial., el cliente reconoce la titularidad de sus fabricantes y/o
proveedores sobre todos los derechos de propiedad intelectual que aquellos pudieran ostentar sobre las mismas y se
compromete a observar los términos de dichas licencias y a responder del uso pacifico de las mismas.

10.- CONFIDENCIALIDAD

10.1. Toda informacion o documentacion que cualquiera de las partes aporte a la otra en desarrollo y ejecucion de las
Condiciones contractuales aplicables se considerara confidencial y exclusiva de quien lo aporte y no podra
comunicarse a terceros sin su consentimiento.

10.2 Las partes excluyen de la categoria de informacion confidencial toda aquella informacién que sea divulgada a
terceros por la parte que la posea, aquella que se convierta en publica, aquella que haya de ser revelada de acuerdo
con las leyes o con una resolucion judicial o acto imperativo de autoridad competente y aquella que sea obtenida por
un tercero que no se encuentre bajo la obligacién de confidencialidad alguna.

10.3 Esta obligacion de confidencialidad persiste hasta dos (2) afios después de finalizar las mencionadas
Condiciones contractuales.

10.4 Ninguna de las partes adquirira ningin derecho sobre cualquier informacion confidencialidad u otros derechos
de propiedad de la otra parte.

11.- CESION

El cliente no podra ceder a terceros, derechos y obligaciones dimanantes de las Condiciones contractuales de Foro
Empresarial sin el previo consentimiento por escrito de ésta. Por su parte, Foro Empresarial podra ceder sus
derechos, obligaciones o su posicién contractual a cualquier compafiia integrante del Grupo Empresarial 0 a
cualquier otra empresa que directa o indirectamente controle, o sea controlada por Foro Empresarial, y para lo cual el
CLIENTE brinda su consentimiento anticipado.
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Foro Empresarial podra subcontratar con terceros, la prestacién de los servicios objeto de estas CGS o de las
Condiciones especificas de producto, sin necesidad de comunicérselo al cliente, con quien mantendra entodo caso la
relacién contractual, todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacién vigente.

12.- MODIFICACION CONTRACTUAL Y DE PRODUCTOS Y SERV ICIOS

12.1 Foro Empresarial se reserva el derecho de modificar en cualquier momento, las caracteristicas y condiciones de
sus servicios y productos, siempre en desarrollo y beneficio de los mismos. Para ello no debera cumplir mas
formalidad que la de informar al cliente con un aviso on-line y/o llevar esta modificacion a las clausulas de las
Condiciones contractuales que le sean de aplicacion y/o remitirlo por correo electrénico. Sin perjuicio de lo dispuesto
en el apartado anterior, Foro Empresarial comunicara por escrito o medios telematicos estas modificaciones en el
menor tiempo posible para su adaptacion por el cliente.

El cliente, una vez comunicada la modificacién por parte de Foro Empresarial, si no estuviera de acuerdo con las
nuevas condiciones, dispone del plazo de 7 dias desde que recibe dicha comunicacioén, para resolver las CGS o las
Condiciones especificas del producto contratado, en funcién de cual de ambas hubiese resultado afectada por dicha
modificacion. Pasado este plazo sin comunicacién en contrario del cliente, se entendera que acepta las nuevas
condiciones.

No obstante lo anterior, Foro Empresarial. Pondra a disposicion de todos sus clientes, una copia de las CGS,
vigentes en ese momento, publicandola en su pagina web, en http://www.foroempresarial.es/aviso-legal.html

12.2 Foro Empresarial, podra realizar cambios en los servicios y productos, como consecuencia de los avances
tecnologicos, asi como de las necesidades técnicas, para la adaptacion a estos avances se procedera a realizar las
modificaciones que sean necesarias sin necesidad de consentimiento del cliente.

Foro Empresarial siempre actuara de forma diligente y de buena fe en el desarrollo de su actividad comercial,
realizando modificaciones para el mejor servicio al cliente, ya sea por implementacion de nuevas tecnologias o para
el funcionamiento de la empresa.

En caso de conflicto entre el perjuicio a un nimero reducido de clientes, el desarrollo de Foro Empresarial y/o la
adaptacion a los avances técnicos y tecnolégicos, siempre se atendera al beneficio de la mayoria de los clientes en
los procesos de adaptacion y evolucion de las nuevas tecnologias aplicadas a los servicios y productos de Foro
Empresarial.

13.- LIMITACION DE GARANTIA Y DE RESPONSABILIDAD

13.1 En ningun supuesto Foro Empresarial, ni los gerentes, administradores o trabajadores dependientes de ella
contraeran responsabilidad alguna por causa directa o indirectamente relacionada con la utilizacién que haga el
cliente del producto contratado a través de Foro Empresarial.

13.2 Las partes reconocen que la entrada en vigor de estas CGS y/o de las Condiciones Especificas del producto
contratado, no supone ningun tipo de representacion, delegacién, garantia u otros acuerdos distintos a los
expresamente descritos en las mismas; y de acuerdo con ello, todos los términos, condiciones, garantias u otros
aspectos implicados por convenios o reglamentacion general, quedan explicitamente excluidos hasta los limites
permitidos por la Ley.
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14.- NULIDAD

Si cualquier estipulacion de las Condiciones contractuales aplicables al cliente, fuese declarada nula o sin efecto, en
todo o en parte, por cualquier tribunal o autoridad competente, las restantes estipulaciones conservaran su validez,
salvo que las partes discrecionalmente decidan la terminacién de la relacién contractual.

15. NOTIFICACIONES Y OFERTAS

15.1 El cliente acepta expresamente que Foro Empresarial pueda realizar todas las notificaciones referentes al
contrato por via telematica, especialmente al correo electrénico facilitado en el registro.

También recibira publicidad por correo electrénico y por teléfono sobre productos y servicios de Foro Empresarial en
tanto no indique lo contrario, aun y cuando haya finalizado el periodo de servicio. Si no desea publicidad, ha de
comunicarlo a lopd@foroempresarial.es

16.- LEGISLACION APLICABLE Y TRIBUNALES COMPETENTES

16.1 Segun el articulo 29 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de
Comercio Electrénico, se considera lugar de celebracién del contrato el domicilio de Foro Empresarial.

16.2 En lo no previsto en las Condiciones contractuales, asi como en la interpretacién y resolucién de los conflictos
gue pudieran surgir entre las partes como consecuencia de las mismas, sera de aplicacion la legislacién espafiola.

16.3 Los Tribunales Espafioles seran los Unicos competentes para resolver cualquier cuestion relativa a la
interpretacién o ejecucion de este documento. Foro Empresarial se reserva el derecho de ejercitar cuantas acciones
asistan a su derecho, en su caso, en el pais en que se halle el domicilio o lugar de residencia del usuario.

16.4 Para la resolucion de cualquier cuestion litigiosa derivada del presente documento, Foro Empresarial y el cliente
se someten a la Jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Sevilla, con expresa renuncia a cualquier
otro fuero que les pudiera corresponder.

16.5 Si resulta razonablemente posible, el cumplimiento de las Condiciones contractuales mencionadas, continuara
durante el curso de cualquier desacuerdo y/o procedimiento judicial. Si cualquier estipulacion recogida en las
Condiciones contractuales fuese declarada nula o sin efecto, en todo o en parte, por cualquier tribunal o autoridad
competente, las restantes estipulaciones conservaran su validez, salvo que las partes discrecionalmente decidan la
terminacién del Contrato.
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